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1. Bevezetés

Az EVIN Nonprofit Zrt. célja egy olyan vallalatiranyitasi rendszer (IVR)
Uzemeltetése, amely hatékonyan tamogatja a vagyonkezeléssel,
ingatlangazdalkodassal és Ugyfélszolgalati tevékenységekkel kapcsolatos
folyamatait. A jelenlegi rendszer szerzOdése 2025 végén lejar, ezért
szikséges Uj szolgaltato kivalasztasa, amely két lehetOséget biztosit:

« A meglévo ERP tovabb ilizemeltetése és karbantartasa.

« Egy Uj, korszerilbb és koltséghatékonyabb rendszer
bevezetése.

1.1. Az ajanlatkéro bemutatasa

Budapest F@vdros VII. kerilet Erzsébetvaros Onkorméanyzata a
tulajdonaban allo koztulajdonok kezelése céljabdl Iétrehozta az ERVA
Erzsébetvdrosi Onkormanyzati Vagyonkezeld Nonprofit Zrt.-t. Az ERVA
Nonprofit  Zrt. tevékenységi kore kiterjedt az Onkormdanyzat
ingatlanvagyonaval kapcsolatos feladatok elvégzésére, igy a lakasok és
nem lakds céljara szolgalé helyiségek és egyéb forgalomképes ingatlanok
hasznositasara, az 6nkormanyzati tulajdonban allé piacok Gzemeltetésére,
az Onkormanyzat egyeéb ingatlanvagyonanak fenntartasara,
Uzemeltetésére, felljitasara, kozlzemi szolgaltatasok bonyolitasara,
kéményekkel kapcsolatos kotelezettségek végrehajtasara, valamint az
onkormanyzati értéknyilvantartas vezetésére.

A tarsasdg emellett az Onkormanyzat kozigazgatdsi teriiletén [évé
kozterlletek telepliléstisztasagi feladatait is ellatta. Fenti feladatok ellatasa
soran az ERVA Nonprofit Zrt. részt vett a helyi kozfoglalkoztatds
megszervezésében és biztositasaban. A tarsasag tevékenységét és ezen
beltl vallalt feladat-ellatasat egyrészt Budapest FoOvaros VII. kerilet
Erzsébetvdros  Onkormanyzataval kotott  szerzddései,  valamint
Erzsébetvdros Onkormdnyzatdnak Képvisel§-testiilete és Bizottsagai
hatdrozatai szerint végezte. Emellett 6nalld Gzletagként tarsashaz-kezelési
tevékenységet is folytatott.

A megnovekedett tevékenységi kor és a szerteagazo irodai felépités
indokolttéa tette az ERVA Nonprofit Zrt. szervezeti felépitésének
fellilvizsgalatat. Erzsébetvaros Onkormanyzata annak érdekében, hogy a
tovabbi eredményes munkat biztositsa, arra a dontésre jutott, hogy az

4



ERVA Nonprofit Zrt. irodai strukturajat kilénb6z06 gazdasagi tarsasagokra
bontja, racionalizélva ezzel a feladatellatast.

A dontés értelmében megalakitasra kerlilt az Erzsébetvarosi
Ingatlangazdalkodasi Nonprofit Zrt. (EVIN Nonprofit Zrt.), amely
csokkentett feladatkorrel, de hatékonyabban folytatja tovabb az
onkormanyzati ingatlanvagyon korli tevékenységeket. Az EVIN Nonprofit
Zrt. feladatkdérében maradt a lakasgazdalkodasi és helyiséggazdalkodasi
tevékenység, valamint a vagyongazdalkodasi és ligyfélszolgalati feladatok
elldtdsa. Ezek mellett az 6nkormanyzati érték-nyilvantartasi és altalanos
ellenbrzési tevékenység is a tarsasag feladatai kozé tartozik.

Az Onkormdnyzat a tébb éves (izemeltetési tapasztalatait felhasznalva arra
a megallapitasra jutott, hogy érdemes az Onkormanyzati vagyonkezelés
feladatait egy cégben 6sszpontositva ellatni, igy mikddését 2025 juliusatol
mar ennek az égisze alatt folytatja. A tarsasag ez altal ellatja az
onkormanyzat ingatlan bérbeadasat, ingatlanvagyon kezelését, beleértve a
kerlleti piacok Uzemeltetését, (zemelteti a telepllési kozterileti
parkoltatast, valamint a kozterilet karbantartasat, takaritasat, valamint
ellat tarsashazi képviseleti feladatokat.

Az EVIN Nonprofit Zrt. megalakulasa atalakulasnak tekinthetd, hiszen az
ERVA Nonprofit Zrt. jogutdédjanak szamit. Az U(j tarsasag tovabbra is
kiemelten figyelembe veszi az Onkormanyzat és a lakossag hossz( tavu
érdekeit, valamint a nemzeti vagyonnal valé ésszer( gazdalkodast. Az (j
tarsasagi forma lehetOvé teszi, hogy a tarsasag feladatait racionalizalt
modon és eredményesen hajtsa végre Erzsébetvaros Onkormanyzatanak és
az erzsébetvarosi lakosok érdekében.

1.2. Telephelyek

- kdézpont: 1071 Budapest, Damjanich u. 12.
- 1077 Budapest, Akacfa utca 6

- 1077 Budapest, Dohany u. 90.

- 1077 Budapest, Wesselényi u. 57.

- 1072 Budapest, Akacfa utca 42-48.
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- 1076 Budapest, Garay utca 5.

- 1078 Budapest, Muranyi utca 13.

- 1078 Budapest, Nefelejcs utca 39.
- 1077 Budapest, Csanyi utca 6.

- 1076 Budapest, Szazhaz utca 1-27.
- 1073 Budapest Akacfa utca 61.

1.3. A jelenleg hasznalt rendszerek

Az  EVIN Nonprofit  Zrt. 2021-ben  vezette be Integralt
programkornyezetként az SAP S/4HANA és az Andoc rendszereket, melyek
azota a vallalat teljes miikodését lefedik.

SAP S/4HANA

Az SAP S/4HANA az SAP legujabb generacids vallalatiranyitasi (ERP)
szoftvere, amely az SAP HANA memdrian bellli adatbazis-platformjara épdl.
Ez a rendszer valds idejli adatfeldolgozast és -elemzést tesz lehetdve,
tamogatva a vallalat kiillénb6z0 (zleti folyamatait, beleértve a pénziigyet, a
beszerzést, a projektmenedzsmentet és az értékesitést. Az SAP S/4HANA
integralt megoldast kinal, amely egyszer(siti az (zleti folyamatokat és
javitja a hatékonysagot.

Andoc rendszer

Az Andoc egy magyar fejlesztésd irat-, dokumentum- és folyamatkezeld
rendszer, amely célja az adminisztracidos folyamatok digitalizaldsa és
egyszerlsitése. A rendszer tamogatja a kilénb6z6 fajltipusokat, lehetdvé
teszi azok szerkesztését és verziokezelését, valamint rugalmasan
paraméterezhet6 a szervezet egyedi igényeihez igazodva. Az Andoc tébb
mint 3000 beépitett paraméterrel rendelkezik, amelyek segitségével
gyorsan és biztonsagosan definialhatdk Uj Ggytipusok, Gzleti folyamatok és
Ugykezelési szabalyok.

A két rendszer kozott egy egyedileg fejlesztett interfész biztositja az
Osszekottetést, mivel az SAP felelds a gazdalkodasi és kontrolling
modulokért, mig az Andoc az 6sszes tobbi zleti folyamatot kezeli. Ez az
interfész biztositja a zokken6mentes adataramlast és a rendszerek kozotti
integraciot, lehetové téve a hatékony és atlathaté mikodést az EVIN
Nonprofit Zrt. szamara.

Az EVIN Nonprofit Zrt. ezen rendszerek bevezetésével modernizadlta és
integralta Uzleti folyamatait, biztositva a hatékony és atlathaté mikoddést.



2. Projekt informacio

2.1. A projekt célja

A projekt célja az EVIN Nonprofit Zrt. vallalatiranyitasi rendszerének hosszu
tavu biztositasa. Ennek érdekében két lehetdség adott:

« A jelenlegi SAP S/4HANA tovabbi (zemeltetése és fejlesztése.

« Egy Uj, korszerlbb és koltséghatékonyabb rendszer bevezetése,
amely teljes mértékben az EVIN m(ikddésére van szabva.

Barmilyen &atallds esetén alapveté kovetelmény, hogy nem lehet
rendszerido-kiesés vagy adatvesztés. Az Uj rendszer bevezetésének
feltétele, hogy egy rendszeren beliil képes legyen megvaldsitani az
osszes funkcionalis kovetelményt, amelyet a miiszaki leiras
tartalmaz, valamint amit a jelenleg mikoédo rendszerek
biztositanak.

2.2. A projekt litemez

Meglévd program tovabb (zemeltetése és Ujonnan bevezetésre keriild
software esetén is a megbizd eldirja, hogy a programbevezetést, valamint
a funkciobevezetést egy Utemben kell elvégezni, amely értelmében a
megbizott elvégzi a szikséges programok telepitését, a modulok
paraméterezését, elkésziti a Vallalatirdnyitdsra hasznalt egyéb szoftware
fejlesztéivel az UGzemeltetéshez szikséges interface-t, elvégzi az
adatmigraciot, biztositja a tesztiddszakot, valamint a megfeleld javitasokat
kévetOen biztositja az éles rendszer hasznalatat.

A megvaldsitasra a kiird 2026.januar 1.-i éles indulast ir el6, azonban
el6teljesitést megenged.

Az ajanlatkéré a kovetkezd mérféldkovek mentén szeretné a kilénbdzo
fazisokat elvégezni:

2.3. A projekt koltség konstrukcidja

Az ajanlattevOnek az aldbbi szempontok szerint kell elkésziteni az ajanlatat:

- Egyszeri licenc és/vagy havidijas konstrukcid esetén havidij
és/vagy support dij 6sszege.

- A jelenleg is mikddo 6sszes folyamatot tovabb kell Gzemeltetni,
illetve ha Uj rendszer kerll bevezetésre, akkor az 6sszes jelenlegi
folyamatot at kell Gltetni az Uj rendszerbe.



- Az egyedi igények alapjan sziikséges fejlesztések és integraciok
koltségeit kilon meg kell hatarozni.

- A bevezetés becsllt koltsége, ideje, legfeljebb 150 felhasznald
esetében. Az ajanlatnak rugalmasan kell kezelnie a felhasznaldk
szamanak valtozasat. Amennyiben a kinadlt megoldas nem cloud
alapu, akkor az ajanlat tartalmazza a szikséges IT infrastruktira
igényét is. A felhasznaldi darabszamot keret jelleggel kezelje.

- Bevezetési dij részletezve a kiilonbdz6 folyamatok szerint.



3. Funkcionalis kovetelmények

Az ajanlatkéro elvarja, hogy az ajanlattevo a funkcionalis kdvetelményeket
teljes értéklen, leprogramozva, személyre szabva az éles indulads
idépontjaig letesztelve hasznalatra atadja. A részteljesitést, valamint a
felsorolt modulokat kilon szoftveren keresztili biztositasat az ajanlattevo
teljes mértékben elutasitja.

3.1. Standard interface

A rendszernek rendelkeznie kell egy standard interface kapcsolattal,
amely lehetdvé teszi kiils6 alkalmazasok szamara az adatok irasat és
olvasasat. A kapcsolddasi lehet6ség XML-alapu interfészre épll, amely
lehet6séget biztosit az adatok strukturalt formaban térténd tovabbitasara
és fogadasara az alabbi kdvetelmények szerint:

« Adatcsere tamogatasa: A rendszernek tamogatnia kell az XML-
alapu adatcserét, amely lehet6vé teszi az egyes kiilsd alkalmazasok
szamara a megfeleld adatintegraciot.

« Adatok irasa és olvasasa: A kilsd rendszereknek jogosultsagi
szintek mellett lehetéségik kell legyen az adatok lekérdezésére és
modositasara.

« REST/SOAP tamogatas: A rendszernek rendelkeznie kell olyan
interfészekkel, amelyek REST vagy SOAP protokollon keresztl
biztositjak az adatkapcsolatot.

« Strukturalt adatkezelés: A fogadott és kildott adatoknak elbre
meghatarozott XML sémak szerint kell mlikddnilk, hogy biztositott
legyen az adatintegritas.

. Biztonsagi kovetelmények: Az adatok titkositott csatornakon
keresztlil kell, hogy &ramoljanak, és az autentikaciét megfeleld
jogosultsagkezeléssel kell végezni.

« Naplézas és monitorozas: Az interfész hasznalatat és a kapcsolodo
tranzakciokat naplézni kell, biztositva a visszakdvethetdséget és az
auditalhatdsagot.

A fenti kdvetelmények biztositjak, hogy az EVIN Nonprofit Zrt. rendszeréhez
z6kkenémentesen kapcsoldédhassanak kiils6 alkalmazasok, és garantaljak a
biztonsagos, megbizhatd adatcserét az integracios partnerek szamara.



3.1.1. Sajat fejlesztésli programok illesztése
A rendszernek rendelkeznie kell azon képeséggel, hogy a meglévd sajat
fejlesztés(i alkalmazasokat interfece szinten kezelje.

Ezek az alkalmazasok a kovetkezoek:

- Automata kézmd szamla feldolgozd

- Digitélis palyazati rendszer

- MI-al tdmogatott OCR szamla beolvasas

- Digitalis bérleményellendrzés

- Online tgyfélportal

- Call center
Ezek az alkalmazasok XML alapu adatcserével kapcsoldodik a jelenlegi
rendszertnkhoz.

Az ajanlatkéré fenntartja annak a jogat, hogy a jelenleg hasznalt
rendszereket lecseréli, igy azokat a jovOben is tudni kell kapcsolni a
rendszerhez.

3.2. Adatmigracio

Az ajanlatkér6 U(j rendszer bevezetési esetén teljes adatmigracios
kotelezettséget var az ajanlattevotdl. Ez alatt azt érti, hogy a definialt térzs
adatokat, valamint az ajanlatado6 felmérése szerint fontosnak itélt adatokat
Osszegydijti, bekéri a jelenlegi adatgazdatdl és hasznalatra alkalmasan az
ERP-be illeszti. Az ajanlatkérd akkor tartja sikeresnek az adatmigraciét, ha
minden eddig hasznalt adatat eléri hidnytalanul az Uj rendszerben. Az
ajanlatkér6é az adatvesztés lehetdségét teljes mértékben kizarja, az
ajanlattevotdl olyan megoldast var el, hogy adatai ne sériljenek vagy
vesszenek el.

Az ingatlan kataszter nem tartozik az ajanlatkér6 kezelési hataskorébe, igy
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alkalmasnak kell lennie a rendszernek.

Az ajanlattevOonek alkalmassa kell tennie a bevezetni kivant ERP rendszert,
hogy az ajanlatkérd projekt team-je/kulcsfelhasznaldi is képesek legyenek
adatmigraciot végezni.

3.3. Szamvitel/konyvelés

A modulnak 06ssze kell fognia az egyes analitikus alrendszerekben és a
fokonyvben rogzitett tételeket, hogy az ajanlatkéré gazdalkodasardl
egységes, teljeskorl képet adjon. Valds idejli kapcsolatot biztositson az
integralt rendszer tébbi moduljaval, folyamatos atlathatésagot biztositva a
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Fokonyv és a tobbi modul kodzott. Lehetfség legyen tdébb gazdalkodasi
idészak parhuzamos kezelésére. A kdnyvelési tételek esetében biztositja az
automatikus kontirozas lehet6ségét konyvelési kapcsolatok elOzetes
megadasaval. A modulnak képesnek kell lennie tovabba az alabbi funkcidk
ellatasara, listat és analitikak elkészitésére:

A modulnak dssze kell fognia az egyes analitikus alrendszerekben
és a fokonyvben rogzitett tételeket, hogy az ajanlatkérd
gazdalkodasardl egységes, teljeskord képet adjon

Lehet6ség legyen tobb gazdalkodasi iddszak parhuzamos
kezelésére. A konyvelési tételek esetében biztositjia az
automatikus kontirozas lehetdségét konyvelési kapcsolatok
el6zetes megadasaval.

Automatikus kontirozas, el6re kialakithat6 jogcimtorzs alapjan
Vevoi, szallitdi torzsadatkezelés

Vevo, szallitd, bank, pénztar, vegyes bizonylatok kezelése
Vevo-szallitd 6sszevezetés biztositasa

Szamlak  kiegyenlitése  bankban, pénztarban, egyszer(
kivalasztassal (kipontozas)

Felhasznald altal alakithaté szamlatiukor,

Afa torzs és specidlis afak kezelése

AFA bevallds és kapcsolddd bevalldsok kezelése, bevalldsok
automatikus kitoltése (AFA esetén a fébevallds és M-es lapok
kitoltése is)

Osszesitett &fa analitika

Részletes Afa bevallds analitika tigyfélbarat, tovabbi formdazast
nem igényld formatumban

Mérleg/eredmény kimutatdsok tetszOleges paraméterezése,
nyomtatasa

Koltséghely, projekt kod, egyéb gy(ijtokod szerinti megbontasi
lehet6ség, minden forgalmi adatra. Megfelel6 lekérdezések
koltséghely- illetve projekt szinten

Fokonyvi karton nyomtatas lehetdsége

FOkonyvi kivonat lekérése

Szamlaosztaly 0sszesito,

Koltséghely eredmény lista,

Projekt eredmény lista

Vevd/szallitd analitika - folydszamla

Kiegyenlitetlen szamldk lekérdezése

Vevo, szallitd, bank, pénztar, vegyes afa analitikak

Kilonboz6 napld listak lekérdezésének lehetdsége

Pontozatlan tételek listaja
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- VevO korosité-lista felhasznald altati szlrési beallitasok és
paraméterezés lehet6ségével

- A rendszernek biztositania kell kdnyvvizsgald részére XML
kiterjesztés(i fajl atadasat a konyvelt tételekrdl, tetszblegesen
meghatarozott iddintervallumon belll

3.4. Pénziigy

Jelen modul kdzvetlen kapcsolatban all az ingatlangazdalkodasi modullal
igy az ott bedllitott szerz6déses paraméterek szerint automatikusan kell
megtoérténnie a bérleti dij szamlazasanak. A modulban szamon van tartva
az adott hatralék, igy a behajtasi folyamat is automatikusan toérténne.

A modulnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ajanlatkéré altal a sajat
nevében kidllitott szamlak kezelése és kdnyvelése mellett, a rendszernek
képesnek kell lennie az Ajanlatkéré altal mas (jellemz8en a tulajdonos
onkormanyzat) nevében kiadllitott szamlak kezelésére és errdl kilon
nyilvantartas vezetésére, mely azonban nem jelenhet meg az Ajanlatkérd
konyvelési nyilvantartasaiban.

- Forint és deviza bankszamlak kezelése (FIFO, atlag és kézi
arfolyamon)

- Forint és deviza pénztarak kezelése (FIFO, atlag és kézi
arfolyamon)

- Specialis fizetési eszk6zok (kompenzaciok, skontd elvezetések,
faktoralasok, értékvesztések, atértékelések stb.) kezelése

- Adatkapcsolat az elektronikus banki terminalokkal, Export,
Import lehet6ség biztositasa utalandd szamlak banki feltoltéshez
és utalasok banki terminalbdl a kényvelésbe torténd
betdltéséhez.

- Csekkes befizetések (postai, iCsekk) automatikus beolvasasa,
konyvelése, eredmény listdzasa, nyomtathatéva tétele, sikertelen
konyvelés kézi korrekcidéjanak biztositasa

- Csoportos beszedés (rendszeres, eseti) kezelése, Uj csoportos
muUvelet, Uj megbizas, megbizas torlés, limit mddositas kezelése

- Letiltasbol befolyt 0sszegek igény szerinti konyvelése,
O0sszepontozasa, lekérdezhetbvé, listazhatéva tétele.

- Pénzmozgas nélkili tételek konyvelési, listazasi lehetbsége

- Téves konyvelések korrekcidjanak lehetdsége (legyen barmilyen
oka).

- Csekk kitoltése tetszbleges, ne csak a szamlan szereplé
0sszegrol, partnerek szamara. Csekkadatok exportaldsa nyomdai
szoftver szamara feldogozhaté formatumban

- A bankok konyvelése utan tételes eredménylista nyomtatas
lehet6sége napra, idészakra bankszamlak szerint. (Postai
befizetésekrdl kilon lista.)
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Vevo, szallitd analitika/folydszamla lekérdezés esetében a
részben kiegyenlitett tételeknél latszédjon az ,eredeti” bizonylat
0sszege és hogy ebbdl még mennyi nyitott

Cash Flow (varhaté bevételek és kiadasok) tervezése

3.5. Koveteléskezelés

A modul célja a bérl6i kintlévoségek hatékony és atlathatd kezelése.
Lehetdvé teszi a bérleményekhez kapcsolddo tartozasok, fizetési hataridék
és korabbi teljesitések naprakész nyomon kovetését. A rendszer biztositja
a bérloi adatok, bérlemény-informacidk és kovetelések 6sszekapcsolt
megjelenitését, valamint tdmogatja a jogszabalyban elGirt
kovetelésérvényesitési (pl. fizetési felszdlitas, felmondas, végrehajtas)
folyamatok teljes kor( és dokumentalt végig vezetését.

A modul interface kapcsolatban all az ingatlangazdalkodasi
modullal igy az ott beallitott szerzddéses parameéterek szerint
automatikusan kell megtérténnie a bérleti dij szamlazasanak. A
modulban vezetésre keril az vevdi analitika az akutalis
kintlévoségekkel, és korositassal, ami a behajtasi tevékenység
alapja.

Kintléviség kezelés a beallitott paraméterek és feltételek
teljestilése alapjan. Nyitott tételek listaja alapjan fizetési
felszdlitasok automatikus kiallitasa, mind bérleti szerz6dések,
mind egyéb kintléviségek esetén

Sablon levelek készitésénél biztositani kell a felhasznalo altal
torténd paraméterezés lehet6ségét. Pl. felszdlitdlevelek,
tajékoztatdk (bérlétarsak esetén kettd, vagy tobb bérlonek is)
Részletes vevdi folydszamlak kezelése és lekérdezése

Teljes pénzligyi levelezés nyilvantartasa (fizetési felszolitasok,
kompenzacios levelek, késedelmi kamatlevelek, egyenlegkdzIOk)
Adminisztracids koltségek rogzitésnek biztositasa a folydszamlan.
(Felszdlitasok dija, koveteléskezelési dij, postakodltség stb.)

A felhalmozott vevdi hatralék részletfizetési megallapodas alapjan
torténd rogzitésének lehetésége

Késedelmi kamatterheld levél lekérés, tomeges nyomtatas
lehet6sége Ugyfélbarat, kiklildésre alkalmas formatumban.
Késedelmi kamatok rogzitése a vevdi folydszamlan

A bérl6 altal kérelmezett és jovahagyott tamogatasok
nyomonkovetési lehetdsége.

Adott id6szakra beallitott tamogatas, vagy mddositott havi bérleti
dij 6sszeg lejaratanak figyelése

Részletre értékesitett ingatlanokkal 6sszefliggd kovetelések,
folyoszamlak kezelése, a valtozd kamatozasu szerz6dések
kezelése
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Igény szerint paraméterezhetd lekérdezések, nyomtathato listak
bérlonként, vagy a teljes allomanyra 6sszesitve: hatralék;
tulfizetés; bérlo befizetései- a befizetés mddjat lathatéva téve
(banki: utalas, KP befizetés, VIBER utalas, letiltasbol befolyt,
csekk befizetése) - mozgasonként is (kimené szamla, kamat, per,
vh egyéb koltség)

A behajthatatlannak minésitett kovetelések kivezetésének
lehetdsége a nyilvantartasbol

Kilso webfellleten torténd tgyfél folydszamla kezeléshez,
lekérdezéshez interface biztositasa

3.6. Szamlazas

Az ajanlatkérd részére biztositani kell egy olyan szamlazasi modult, amely
interface kapcsolaton keresztlil képes az ingatlangazdalkodasi modulban
biztositott adatok fogadasara, és az alapjan a bérleti dijak, kilén
szolgaltatasi dijak, és egyéb felmerllo koltségek szamlazat. A modulnak
csekk kitoltésre alkalmasnak kell lennie, viszont alkalmasnak kell lennie a
szamlaadatok biztositasara nyomdai szoftver szamara.

Jogszabalyoknak megfeleld szamlazas

Megszakitas nélkili automatikus sorszamozas

Valods idejli online adatszolgaltatds az adéhatdésag (NAV) felé
Készpénzes, atutaldasos szamla nyomtatasanak, csekkes szamla
kitoltésének lehetbsége

QR kod-os fizetési lehet6ség megjelenitése a szamlan és csekken
Dijbekérd kiallitdasanak lehetdsége

El6legszamla, normal szamla, helyesbitd szamla, sztorndszamla
készitése és egyidejli konyvelése

Helyesbit6- és sztorndszamla kidllitasanak lehet6sége az
el6legszamla esetében is.

Szamlak helyesbitésekor és storndzasakor maddositasok lehetové
tétele (teljesités ideje, szoveg beirasa stb.)

Részszamla, végszamla kidllitdsanak lehetdsége az el6legszamlara
torténo hivatkozassal, felhasznalassal

Negativ el6jell szamla kozvetitett szolgaltatasként (k6zmilszamla)
kidllitdsanak lehetdsége

Szamlazaskor kilonbdz6 afa kulcsok alkalmazasanak lehetdsége:
27%, forditott afa, 5%, 18%, TAM, AHK,...

Szamlazaskor tetszés szerinti fizetési hataridé beallitdsanak
lehetdsége

IdGszakos elszamolasu Ugyletek (folyamatos teljesités) esetén a
teljesités datuma megadhatd legyen. A teljesités datumanak
felkindlasa az id0szakos elszamoldsra vonatkozd szabalyok alapjan
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A szamlazasnal iddszakos periddust megadasanak lehetOsége,

fliggetlen az afa periddustdl (OK-i elszamolds miatt)

- Az évenkénti inflacids rata szerinti emelés kezelése, szamlan vald
megjelenitése.

- Elektronikusan el6allitott szamla kidllitdsara legyen lehetdség,
mely nem kell, hogy tartalmazza az elektronikus aldirast

- Elektronikus szamlazas és elektronikus masodpéldany megobrzés

- Legyen lehet6ség a készlild szamlardl el6zetes szamlaképet
megtekinteni és kinyomtatni

- Kilonb6z6 informacidok (pl. megrendelésszam) feltiintetése a
kimend szamlan

- Szamlazott allomanyok kdzvetlenlil a nyomdaba tovabbitasanak
lehet6sége XML, vagy egyéb formatumban

- A kimend szamlan bellli egyes jogcimek (bérleti dij, kozm dijak,
egyéb koltségek stb.) tételes lisazasi lehetdsége

- Szamlazasnal megadhato legyen a koltséghely, projekt kéd, egyéb
gyUjtokdd a kidllitott szamlaknal. A szamla kiallitasakor a kodok is
automatikusan keriljenek eltarolasra

- Havi "tdmeges" szamlazas eldtt "Valtozas naplo" lekérésnek
lehet6sége

- A szamlan feltlintetett "Tulfizetés" 6sszegét a rendszer pontozza-
vezesse 0ssze automatikusan a vevlO folydészamlajan a szamla
készitése/nyomtatasa soran.

- Tomeges szamlazas futtatasa utan ellen6rzési lehetéség, hogy
minden szamla nyomtatasra kertlt-e

- Tamogatasok és feldjitasi koltségek beszamitasanak
nyilvantartasa és feltlintetése a szamlakban

- Szamlasablon készités lehetdsége

- Riportalhatdéak legyenek a szamlak, dijbekérék, el6leg-, rész-,

helyesbit6- és sztorné szamlak.

3.7. Bér és munkaiigy

Az ajanlattevonek rendelkezni kell az alabb felsorolt magyarorszagi
bérszamfejtd programok valamelyikéhez mar korabban lefejlesztett
interface-el, illetve az ennek hasznalatat igazolé referenciaval.

A kiiré elvarja, hogy a kilsé bérszamfejtd részére beolvashatd allomanyt
készitsen a szoftver, valamint a bérszamfejtd programbdl egyszerlen
beolvashatd allomanyt tudjon fogadni.

Tamogatott bérszamfejtési modulok: Babér, Nexon, Kulcs-Soft vagy
ezekkel egyenértékl részletesen bemutatott iparagi megoldas.

15



3.8. Eszkozgazdalkodas

Az eszkozgazdalkodasi modullal szembeni elvaras, hogy abban nem csak az
ajanlatkér6 tulajdonaban lévo befektetett eszkdzok és immaterialis javak
kerlilnének kimutatasra, hanem az ajanlatkérd kezelésében, de az
ajanlatkér6é tulajdonosanak konyveiben vezetett befektetett eszk6zok
(ingatlanok) nyilvantartdsat is biztositania kell oly mdédon, hogy az
elkilonitve legyen az ajanlatkér6é sajat eszkozeitdl, azok az ajanlatkérd
konyveiben nem jelenhetnek meg. A modulnak képesnek kell lennie az
alabbi funkcidk biztositasara:

- Targyi eszk6zok és immaterialis javak, kis érték(i targyi eszkdzok
nyilvantartasa,

- Amortizacié kiszamitasa és konyvelése (havonta, negyedévente,
félévente, évente),

- Leltarfelvételi modul, leltarfelvételi listak (ivek) nyomtatasanak a
lehet6sége

- Eszko6zok eszkdzcsoportokba sorolasa,

- Eszkozcsoporthoz rendelhetd fokdnyvi szamladsszefliggések,
amortizaciés moadszer, leirasi kulcs, koltséghely, munkaszam,
gyUjtokdd, dolgozd, telephely,

- Eszkozok aktualis értékének és a forgalmi adatok lekérdezésének
lehet6sége,

- FOkonyvi feladasi lista,

- Nyito forgalmi lista,

- Forgalmi listak,

- Eszkoztikor lekérdezés (bruttd eszkdzok, amortizacio és nettd
érték nyitd értéke, évkozi valtozasok és zard értéke)

- Eszkoznyilvantartd lap

- Alloméanyvaltozasok megadasa:

eszk6zok értékesitésének kivezetése

eszkdzok selejtezésének kivezetése

eszk6zok értékvesztésének kivezetése

terven feliili ECS kényvelési feladasa

maradvanyérték kezelése

3.9. Kontrolling modul

A rendszernek olyan, sokoldall, szabadon paraméterezhet6 lekérdezési
lehetdségekkel kell rendelkeznie, amely a rendelkezésre allé adatsorokat a
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lehetd legszabadabban képes 06sszehasonlitani, feldolgozni, legyen az
pénzigyi, szamviteli, vagy éppen HR adat, vagy informacid.

- A Kontrolling modul Ilegfontosabb feladata az egyes
tevékenységekhez, szolgaltatasokhoz kapcsoldodé bevételek és
koltségek nyomon kovetése és felligyelete.

- Uzleti terv készitésének lehet8sége. (Budget) Vallalati bevételek
és koltségek tervezése 6sszevontan és az egyes igazgatosagokra,
tevékenységekre lebontva kdltségnemenként.

- Terv-tény adatok (bevételek, koltségek) Osszehasonlitasa, (+)
eltérések szamitdsa, elemzések Osszvallalati és az egyes
tevékenységi teriletek (igazgatdsagok) szintjén.

- A kozvetlen koltségek hozzarendelése az egyes koltséghelyekhez,
koltségviselokhoz, projektekhez (bonyolitdi szerz6dések) a
konyvelés soran. A kozvetlen koltségek tdbb koltséghelyhez,
koltségviseldhoz rendelésének biztositasa.

- TetszOleges riportok létrehozasa, beallitdsa, paraméterezése a
vezetli dontéshozatal tamogatasa.

- A felhasznalhatd koltségkeretek meghatarozasanal a rendszer
vegye figyelembe a mar megrendelt, de még nem teljesitett, vagy
nem szamlazott szolgaltatasok értékét az el6zetes arajanlat
alapjan.

- TetszOlegesen létrehozhatd munkaszamok és projektszamok.

- Terv-tény adatok (bevételek, koltségek) Osszehasonlitasa, (+)
eltérések szamitasa, elemzések koltséghelyek és projektek
szintjén.

- A munka- és projektszamok lezarolhatdak, illetve jogosultsag
alapjan sziikség szerint feloldhaténak kell lennie. A lezaras és a
feloldds tényét a rendszer statusszal, vagy a listdban
érzékelhetben jelenitse meg.

- A riportok exportalhatéak legyenek excel tablaba, vagy pdf fajlba

- Felhasznalo altal 6sszeallitott riportok szlrofeltételei, adattartalma
elmenthetbek legyenek késdbbi felhasznalas érdekében

- Munkaszamok, vagy koltséghelyek kozotti egyedi vagy csoportos
felosztds és atkonyvelési lehetoség (technikai konyvelés) a
kontrolling modulban is legyen lehetséges.

3.10.Vezetoi informacios rendszer modul

A vezet6i informacidés rendszer modulban infografikus koérnyezetben
felhasznaloi szerkesztésl vezet6i informacidos sablonok, és egyedi
jelentések hozhatoak létre. A modul hataskore kiterjed az egész IVIR-re és
az Osszes definialt térzsadathoz hozzafér.
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Az ajanlattevOnek biztositania kell lehetOséget kdzvetlen adatbazisbdl vald
lekérdezésre! Ennek kapcsan az ajanlatkérot ellatja az adatbazis térképpel
és best practieces-el.

- Felhasznaldi szerkesztésl vezetli informacids sablonok, és egyedi
jelentések hozhatodak létre

- Infografikai megjelenités képessége, vagy ilyen programmal vald
integralhatosag

- A modulok hataskodre kiterjed az egész ERP rendszere és az 0sszes
definialt torzsadathoz hozzafér
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4. Nem funkcionalis kovetelmények

4.1. Hardver, architektira

A bevezetni kivant ERP lehet sajat szerveres vagy felh6 alapu megoldas.

Sajat szerveres megoldas esetében specifikaciét és egy darab redlis piaci
arajanlatot varunk el, melynek nettd végbsszegét szerepeltetni kell a
kbzbeszerzési artablazatba.

A szikséges hardware infrastruktura kliens oldali elemei rendelkezésre
alnak, azt nem kell kifejteni és szerepeltetni az ajanlatban és az
arajanlatban.

Az ajanlattevd adja meg adatbazis, alkalmazas szerver és kliens oldalon is,
hogy milyen minimalis és optimalis hardver és alapszoftver kdrnyezet
szlikséges az ajanlott megoldas futtatasahoz.

Az ajanlatkéré elvarja, hogy az ajanlattevd logikai abrakon is bemutassa a
tervezett hardver, szoftver és biztonsagi architekturat.

Az ajanlattevd hatarozza meg ajanlataban, hogy milyen tdmogatast javasol
az adatbazis- és alkalmazaskdrnyezet Uzemeltetéséhez az ajanlott
platformra vonatkozdan az elvart szolgaltatasi szint elérése érdekében.

A haldzati eszkdzoket, mentési rendszert az ajanlatkéré biztositja, de az
ajanlatadd biztositson szakért6i tamogatast az integracidés beallitasok,
paraméterezések elvégzéséhez.

Az ajanlatkérd elvarja, hogy a rendszer a Microsoft altal tdmogatott kliens
operaciés rendszeren m(ikédjon (minimum Windows 8.1 vagy ennél
frissebb).

A rendszernek rendelkeznie kell halézati és kliens gépre kapcsolt
nyomtatdra torténdé nyomtatasi lehetéséggel.

A rendszernek rendelkeznie kell haldzati és kliens gépre kapcsolt scannelési
lehetdséggel.

A rendszernek rendelkezni kell haldzati és kliens gépre kapcsolt kamera
képének fogadasara.

A rendszernek képesnek kell lenni hiteles, elektronikus aldiras
lehet6ségének biztositasara.

Legyen bongészObdl elérhetd a rendszer kezel6felllete, m(ikédjon a
Microsoft Internet Explorer/Edge mindig aktualis és az azt megel6z6
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valtozataval, valamint Google Chrome, Mozilla Firefox és Safari még gyartoi
tamogatast biztositott bongészokkel is.

Biztositani kell a biztonsagos tavoli, intézményen kivili munkavégzés
lehetdségét.

Az ajanlatkérd jelenlegi serverikapacitasai szerint a kodvetkez6 leirdsban
foglaltakkal rendelkezik. Az ajanlattevonek sziikséges meghataroznia, hogy
a jelenleg felhasznalhatd erdforrason fellil mekkora raforditas szikséges a
rendszer teljesértéki milkodtetetéséhez, amelyet az kiirds soran az
ajanlattevo szerez be az ajanlatkéro részére.

A szerver rendelkezésre allo eroforrasai:

Szerver: Dell PowerEdge R540

CPU: Intel® Xeon® Gold 6230 (20/40 Core, 2.1GHz)
RAM: 512 GB GB DDR4

SSD: 4*960 GB RAID5, szabad kapacitas 2,49 TB
LAN: 1 Gbit/s

750W Redundans tapegység

Rendelkezésre allo szoftverek:
VmWare ESXi 7.0

SUSE Linux Enterprise 15

4.2. Licencek

Az ajanlattevod feladata az ERP rendszer teljeskord miikodéséhez sziikséges
licencek biztositdsa. A licenc dijak kifizetésére az adott modulokra
specifikusan és a projekt Utemezésének megfelelden az éles indulast
kovetden kertlhet sor.

Az ajanlattev6 az éles indulds idejétdl 36 hénap id6tartamra adja meg a
licenc dijakat egydsszegbe. Amennyiben a felek az éles indulast kdvet6 36
hdonap utan tovabbra is egytlitt mikddnek, az ajanlattevé adja meg a licenc
dij mértékét havi lebontasban, 24 honap idGintervallumra.
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4.3. Teszt/oktatas

Az ajanlattevd feladata a bevezetés soran egy teszt és oktatasi rendszer
kornyezet kialakitasa és alkalmassa tétele a szolgaltatasok tesztelésére és
oktatasara. A teszt és oktatd rendszer kialakitdsahoz az ajanlattevonek
biztositania kell az 6sszes szilikséges licencet. Az ajanlattevOnek biztositania
kell a megfelel6 rendszer hasznalati kézikényvet, specifikusan az
ajanlatkérére szabva. Az ajanlattevo tovabbi feladata, hogy online és
személyes oktatast is kell tartania az ajanlatkéro kollégai részére.

Az ajanlatadonak ki kell képeznie az ajanlatkérd legalabb 2 darab
kulcsfelhasznaldjat az IVIR rendszer minimum rendszergazda szintd
hasznalatara.

Az ajanltatonak ki kell képeznie az ajanlatkérd kollegait az altaluk hasznalt
modul/ok hasznalatara. (Egy felhasznaldé tébb modult is hasznalhat) Az
ezekhez szikséges oktatds a bevezetési fazisoknak megfeleléen
funkcioként csoportos oktatas keretében kell, hogy megtérténjen.

Az oktatashoz sziikségesnek vélt éraszamot az ajanlattevd az ajanlataban
hatdrozza meg és ennek koltségei is az ajanlat részét képezze. Amennyiben
az ajanlatkéré ezen oktatdst/tesztelést nem elegend6nek érzi, legyen
lehet6sége pot vagy plusz oktatast kérni.

4.4. Rendelkezésre allas, teljesitmény

A vallalatiranyitasi rendszernek képesnek kell lennie a 7X24 (zemelésre.

A kliens oldali alkalmazas szerver-kliens kommunikaciét nem igényld
m(iveleteinek (képernydvaltasok, adatrogzités, mezo-valtasok, adatbevitel,
input adatok validalasa, lokalisan rendelkezésre allé adatok megjelenitése)
atlagos valaszideje jellemzGen legyen kevesebb, mint 1 masodperc és ne
haladja meg a 3 masodpercet.

A szerver-kliens kommunikaciét igénylé miveletek valaszideje atlagosan
legyen kevesebb, mint 3 masodperc. A valaszid6 az esetek 95%-ban nem
haladhatja meg az 5 masodpercet.

A rendszer architektirdja tegye lehetévé a horizontdlis skalazast. Az
alkalmazasok legyenek képesek a rendelkezésre allasi paraméterek
biztositasahoz sziikséges redundans infrastruktura kérnyezet elemei.

A rendszernek az ajanlott konfiguracidval ki kell tudnia szolgalnia legaldbb
60 konkurens végfelhasznalot.
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4.5. Megjelenités, ergonémia, felhasznalodi feliilet

A rendszernek rendelkeznie kell teljes korli egységes magyar nyelvi
felhasznaloi felllettel. Ez a menlrendszerre, funkcidkkal kapcsolatos
vezérldelemekre, és rendszer altal megjelenitett Uzenetekre és egyéb
adatokra egyarant érvényes. A rendszer kezelje helyesen a magyar
ékezetes betlket, mind megjelenités, mind pedig betlrend szerinti
rendezés tekintetében. A rendszernek a magyar nyelvli bevitel mellett,
tamogatnia kell a nemzetkdzi karakter bevitelt, valamint megjelenitést.

Minden képernyd kiemelt mddon tartalmazza az éppen futd funkcid
megnevezését. A rendszer rendelkezzen magyar nyelvl helyzet érzékeny
sugé (help) funkcioval. A sugo adjon tajékoztatast az aktualis képernydral,
illetve az aktuadlis folyamatrol.

A képerny6kon, bizonylatokon és jelentéseken a szamértékek kijelzése a
hazai konvencidk szerint torténjen (tizedesvessz0, ezres csoportositas).
Azoknal a mezoknél, ahol valdszinlsithet6, hogy az alapértelmezett érték
kerll megadasra, a rendszer automatikusan téltse fel a vonatkozd mez6t
az érvényes alapértelmezett értékkel. A kitoltés alatt Iév6é mezOkh6éz a mar
bevitt adatok alapjan a rendszer ajanlja fel a gyakori kitoltési adatok alapjan
a beirt informacié teljes adattd valé kiegészitést. Amennyiben az
adatbeviteli mez6 adat listakbdl (is) dolgozik akkor a begépeléskor a
rendszer ajanlja fel a torzsadatok alapjan a teljes adatot.

Torténjen meg a mezbstatuszok egyértelm( jelolése a felhasznalé fellileten
az alabbi moddokon: Nem moddosithatd mezé (csak megjelenités);
Kotelez6en kitéltendd vagy opcionalis mez6. A rendszernek egyértelmien
kell jelolnie a kotelezden kitdltendé mezdket. A rendszer biztositsa, hogy
kotelez6 mezOk kitdltése nélkil az adott drlap kitdltése nem véglegesithetd,
nem menthet6. Amennyiben a felhasznald koételez6 mez6 kitdltése nélkil
probalja menteni az adott (rlapot, a rendszer emelje ki a kitdltetlen kotelezo
mezO6t!

A rendszer biztositson formatum-ellen6rzést, azaz példaul datum tipusu
mezOk nem a megadott datum formatum szerinti kitoltése esetén ne
engedje menteni az (rlapot. Amennyiben a felhasznalé rossz formatumu
adattal probalja menteni az adott (irlapot, a rendszer modul emelje ki a
rossz formatummal kitoltott mezdét, és mutasson példat a megfeleld
kitoltésre.

A rendszer egy informaciot csak egyszer kérjen be. A mar bevitt adatot a
rendszer egyéb moduljai, funkciéi automatikusan fel kell tudjak hasznalni.
Adatbevitelnél a rendszer az adatmez6t els6sorban probalja meg
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automatikusan Kkitolteni és csak olyan adatot kérjen a felhasznalétdl,
amelyik nem all rendelkezésre.

A rendszer gyors kezelését tamogassak specifikus
billentylk/billentylikombinacidk.

A rendszer biztositsa a kilonb6z6 felhasznaldi csoportok szamara a
jogosultsagaikbdl fakado, eltérd adattartalmu fellileteken keresztil torténd
adatmegjelenést.

A rendszer legyen képes kezelni az operacios rendszerek altal felkinalt
atmeneti adattarold (vagolap) funkcidt, az adatokra vonatkozé masolas-
beillesztési mliveletek elvégzéséhez.

A rendszer rendelkezzen olyan webes fellilettel, amely lehetové teszi
bizonyos funkcidk (jévahagyasok, riportok, bérleményellendrzés) okos
eszkodzrél valod elérést is. A hozzaférést minimum Android és iOS operacids
rendszer(i mobil készlilékek esetén kell biztositani. A rendszer biztositja,
hogy az Ugyintézd barmely (fizikailag vagy virtualisan az EVIN Nonprofit
Zrt. szamitdégépes haldézathoz tartozd) szamitégépéin a sajat hozzaférési
adataival belépve ugyanazon felhasznaloi fellletet és rendszerfunkcidkat
érje el.

A rendszer altal el6allitott nyomtatvanyok minden esetben tartalmazzak a
kés6bbi azonositashoz szlikséges informacidkat. (pl. nyomtatvany neve,
nyomtatas idopontja, nyomtatast végz6 felhasznald neve, stb).

A rendszer paraméterezhet6 modon legyen képes eseményfliggd
figyelmeztetések kilildésére és feladatjelzésre (pl. munkafolyamatban
feladatot kapott). A rendszer biztositson dashboard feliletet (O0sszesitett
nézet), mely az aktudlis feladatait mutatja az egyes felhasznaldknak. A
dashboard-ot lehessen szerepkéronként eltéré modon beallitani.

A rendszer biztositson keresési lehetOséget adott mezdkben tartalmi
toredékre is. (pl. név mezdben beirt szétéredékek alapjan levalogatott
adatok listazasa, felajanlasa)

4.6. Hibakezelés

A rendszernek hiba esetén egyértelm( hibatizeneteket kell adnia, amelynek
alapjan a felhasznaldé vagy a rendszergazda képes a szikséges |épéseket
megtenni. A hibalzeneteket két f6 csoportra kell tudni osztani:

- A felhasznalé tevékenységével kapcsolatos hibak (pl. kotelez6
mez0 kitoltetlensége miatti adatrogzitési hiba)
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- Rendszer mlkodési tipusu hiba (pl. adatbazis vagy alkalmazas
oldali hiba)

A felhasznaldi hibalizeneteknek magyar nyelviinek kell lennie. A felhasznalé
tevékenységével kapcsolatos hiba (pl. kdtelez6 mez6 kitdltetlensége miatti
adatrogzitési hiba) esetében a rendszernek jelélnie kell, hogy a felhasznald
milyen hibat kovetett el, és azt hogyan lehet korrigalni (pl. mely mez6
formatuma hibds, mi a helyes formatum) A felhasznaldi hibalzenetet Ugy
kell megfogalmazni, hogy abbdl az altaldnos felhasznald megértse a hiba
kezelésének a modjat.

A rendszergazda altali beavatkozast igényl6é hibakrol, azok kezelési
madjardl az Gzemeltetési dokumentacidban részletes leirast kell biztositani.
Az Uzemeltetési hibakat egyértelml azonositéval kell ellatni, hogy a
felhasznald a rendszergazda értesitésekor arra tudjon hivatkozni.

4.7. Support

Az  ajanlattevd biztositson  olyan  support idét, mikor a
rendszergazda/kulcsfelhasznalé kolléga tudja keresni olyan felmerild
hibaval amire az Gizemeltetési dokumentacidoban nem talal megoldast. Ezen
support id0 alatt az ajanlattevOnek helyszinen, telefonon és online
kapcsolaton (pl. teamviewer) elérhetonek kell lennie. Ennek a
rendelkezésre allasi idonek a dijazasa el6zetes erdforrasbecslés alapjan, a
kozbeszerzési eljarasban az ajanlatban megadott éradijon torténik.

A rendelkezésre allas az alabbi feladatokra vehetd igénybe:

- Az ajanlatkérd projekt team-jét/kulcsfelhasznaldinak tamogatasa
az éles indulast kovetd legaldbb egy honapban
- IVIR beadllitasok, modellezési kérdések, funkcionalis mddositas,
adatbazis elemzés
- Interfész szoftverek készitése, beallitasok, modellezési kérdések,
funkcionalis modositas, adatbazis elemzés
- Az ajanlattevd altal szallitott és telepitett egyéb szoftvereszkozok
- beadllitdsok, modellezési kérdések, funkcionalis maddositas,
adatbazis elemzés
- Az ajanlatkér6 kompetencia korébe tartozé képzés-tamogatasi
feladatok
- Az ajanlatkér6 kompetencia korébe tartozd dokumentalasi
feladatok
- Helyszini konzultacio:
» Az ajanlattevé vallalja, hogy az ajanlatkéré
megkeresésétdl szamitott 1 munkanapon bellil megkezdi
az érdemi szakmai egyeztetést és 5 munkanapon belil, a
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felek altal egyeztettet idopontban, a felek altal
kolcsondsen  elfogadatott  szakértdk  személyében
eroforrast biztosit.

A helyszini szakértdi konzultacids raforditasok legkisebb
elszamolasi egysége 1 ora.

- Képzés tdmogatas:

- Fejleszté

Az oktatdsi tematikdt és a kezdési id6pontot az
ajanlatkéré és az ajanlattevé a tanfolyamok, képzések
megkezdése elott legalabb 5 munkanappal korabban
egyezteti.

A képzés-tamogatasi raforditasok legkisebb elszamolasi
egysége 1 ora.

si kapacitas biztositas:

Az ajanlatkérd fejlesztési igényeit irasban jelzi az
ajanlattevo felé. A fejlesztési feladatok és hataridok
meghatdrozasa a konkrét feladatok ismeretében kerdl
sor.

A fejlesztési raforditasok legkisebb elszamolasi egysége 1
ora.

Az ajanlattevl L3-as szintl hibaelharitast biztosit az alabbi SLA-k (Service
Level Agreement) mentén:

SLA
tipus

SLA
idoszak

Megkezdési SLA Megoldasi SLA

Kritiku Kritiku

s Sulyos | Enyhe s
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Inciden
S

Az EVIN
Nonprofit
Zrt
esetében
iranyadé a
munkarendj
éhez az
alabbi:
Hétfo:
08:00 -
18:00
Kedd:
08:00 -
16:00
Szerda:
08:00 -
16:30
Csltortok:
08:00 -
16:00
Péntek:
08:00 -
13:30
A
munkarend
megvaltoza
sardl, a
fentiektol
valo
ideiglenes
eltérésrol
(ideértve a
munkaszin
eti napok
vagy
munkaszin
eti napok
miatti
munkanap-
athelyezést
szombatra,
stb.) Az
EVIN
Nonprofit
Zrt.
legalabb 2
héttel a

2 Ora

4 Ora

24 oran
belll,
mely

idotarta
mba
nem

munkan
apra
eso
idoszak
ok nem
szamita
nak
bele.

2 Ora

24 oOran
belll,
mely

idotarta
mba
nem

munkan
apra
eso
idoszak
ok nem
szamita
nak
bele.

24 oran
belll,
mely

idotarta
mba
nem

munkan
apra
eso
idoszak
ok nem
szamita
nak
bele.
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valtozast
megel6z6en
irdsban
tajékoztatja
a nyertes
ajanlattevot
, aki a
megvaltozot
t
munkarend
hez
alkalmazko
dva koteles
teljesiteni.

Incidens:

Egy szolgaltatas kiesése, a szolgaltatdsmindség jelentds valtozdsa vagy a
szolgaltatas Uzemelési kockazatat jelentésen befolyasold, beavatkozast
igénylo esemény és annak regisztralasa.
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Enyhe incidens:

Egy incidens hatasat meghatarozd legalacsonyabb kategodria. Az Uzleti
tevékenységre kis hatassal bir, a szolgaltatdas megszakadasat nem
eredményezi, nem jelent jelent6ésebb plusz munkat a kezelése.

Sulyos incidens:

Egy incidens hatasat meghatarozé masodik legmagasabb kategodria. Az
Uzleti tevékenységre nagy hatdssal bir, a szolgaltatdas részleges
megszakadasat eredményezi. Olyan incidens, ami megakadalyozza a nem
kritikus Gzleti folyamatok elvégzését.

Kritikus incidens:

Egy incidens hatdsat meghatdrozd legmagasabb kategéria. Az U(zleti
tevékenységekre nagy hatassal bir, a szolgaltatds megszakadasat
eredményezi. Lehetnek mas sulyos és mas kdvetkezményei. Olyan incidens,
ami a teljes rendszert vagy annak fontos részét vagy annak fontos részét
érinti és a felhasznald szamara megakadalyozza a napi Uzleti folyamatok
elvégzését:

- Rendszer ledllasa, elérhetetlenné valasa
- Felhasznaldé nem tud bejelentkezni
- Kritikus (zleti folyamatok nem hajthatok végre, és nincs ra
ideiglenes megoldas sem.
4.8. Torzsadatkezelés

Az ajanlatkér6 a rendszer 06sszes moduljara vonatkozdéan egységes
torzsadat kezelést var el, amely megakadalyozza az adatok tobbszori -
esetleges inkonzisztens felvitelét és tarolasat.

- aktiv / inaktiv statusz nyilvantartasa
- id6szakos érvényességek kezelése
Definialt torzsadatok:

Fokonyvi torzsadatok:

A fokonyvi torzsadatok vallalati- és szamlakeret szint( altalanos adatokat
tartalmazzak ugy mint, foékdnyvi szam (a szamlatikoérben el6forduld
szamlaszamok kdédszama) és a hozza tartoz6 megnevezés, a nyitd
adatokat, a nyitas datumat, a mérlegkdd (amely meghatarozza a mérleg,
illetve az eredménykimutatds szerinti besorolast), tovabba a naplokdd
(naplotipus (bank, pénztar) és annak bontdsa) , és az analitika azonositdja
(barmilyen tipusu, felépités(i kédszam lehet, célja, hogy egyértelmiien
azonosithatdék legyenek a feladasok forrasai). A fokonyvi térzsadatokon
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belll lehet6séget kell biztositani az automatikus kontirozasi (konyvelési)
kapcsolatok megadasara is.

Kontrolling dimenzidk:

A Kontrolling modul legfontosabb feladata az egyes tevékenységekhez,
szolgaltatasokhoz kapcsoldédod bevételek és koltségek nyomon kdvetése és
feligyelete. A koltséghelyszamitas és a kozvetett koltségeknek a
koltséghelyhez torténd hozzarendelése révén a vallalat koltségei a
felmertlés helye szerint kontirozhatdk, illetve a modulon belil tovabb
oszthatdk atterhelés vagy atkonyvelés segitségével. A kontrolling modul
szamos tervezési lehetdséggel kell, hogy tamogassa a kdltségek tervezését,
a terv- és tényadatok Osszehasonlitdsat, a pontos koltségelemzést. A
tervadatokon tul - a kozvetett koltség hozzarendelések révén -
koltségkeretek hatarozhatok meg, és ezek a keretek folyamatosan
figyelhetok, a felhasznalasok a kotelezettségek nyomon kdvetésével,
lekérdezésével.

Partner torzs:

Az ajanlatkér6 szerzOdéses partnereit tartalmazza. Nyilvantartva, hogy
mire szOl a szerzddés, mennyi ideig tart és ki a kapcsolattarto.
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5. Biztonsagi kovetelmények

5.1. Informaciobiztonsag koncepcidja, felhasznaldéi azonositas,
jogosultsagkezelés

Ajanlatkéro elvarasa:

- logikai abrakon is bemutatasra kerlljon az ajanlott rendszer
biztonsagi architekturaja
- az informacidbiztonsag és az IT biztonsag bemutatdsa megfeleld
és a vazolt javaslat biztositja az adatok és a rendszer megfelel6
biztonsagat tobbek kozt az alabbiak kifejtésével:
e Biztonsagi rendszerterv vazlata
e Biztonsagi zénak ismertetése
e Jogosultsagi modell ismertetése
Bizalmassag: A rendszerben tarolt adatok tartalma csak az arra jogosultak
szamara legyen hozzaférhetod.

Single Sign On: Az ajanlott megoldas tegye lehetdové egyetlen felhasznaldi
azonositdé hasznalatat az Ajanlattevé altal szallitott rendszer egészében,
sikeres belépés utan ne legyen szilikség Gjbdli azonositasra (Single Sign On,
webes fellletre: Shibboleth)

Szerep alapu jogosultsagi rendszer: A megoldas tegye lehetévé szerep
alapl jogosultsagi rendszer kialakitdsat: a jogosultsdagok minden
felhasznaléra vald egyedi megadasa helyett az (zleti hierarchidanak
megfeleld felhasznaldi szerepek kialakitasa, szerep szintl jogosultsagok
megadasa, felhasznaldk szerepekhez rendelése (egy felhasznaldnak tébb
szerepe is lehet)

Hozzaférési jogosultsag allitdsanak lehetésége: A megoldas tegye lehetdve,
hogy a hozzaférések koltséghelyenként elvalaszthatdk és kiilon beallithatdk
legyenek.

Adatokhoz valé hozzaférés szabdlyozasa: A rendszer biztositsa a
feladatkorokhoz tartozé megfelel6 jogosultsagi szintek kialakitasat,
amelyek szabdlyozzdk az adathozzaféréseket is. A szerepkorok
jogosultsagai manualisan modosithatéak legyenek lehetfség szerint
(megfelel6 jogosultsaggal rendelkezo felhasznald altal).

Felhasznal¢ tiltdsa: A rendszerben legyen lehet0ség a felhasznalok tiltasara,
inaktivva tételére (pl. statusszal). A letiltott felhasznalé jogosultsagai
orokithetok legyenek mas felhasznaldra.
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5.2. Naplozas

A rendszer paraméterben meghatarozott mélyégben legyen képes napldzni
a feldolgozasi Iépéseket, az azok altal kezelt és mddositott adatok korét, a
folyamatot inditd felhasznaldk szerint.

Cél, hogy visszamendleg is kovetni lehessen az adathozzaféréseket és
utolag is ellendrizni lehessen azok jogossagat.

A naplézasi rendszer adjon lehet6séget olyan napldozasi mélység
beallitasara, hogy minden adatmez6 modositasrél (vagy hozzaférésrol) meg
lehessen utdlag allapitani, mely felhasznaldé, mely idGpontban, milyen
adatot milyen adatra modositott. A napléban tarolni kell tehat az eredeti,
valamint a moddositott mez6 értékeket is, ezaltal minden mezd korabbi
értékei is visszakereshetbek legyenek.

RendszermUveletek napldozasa: A napld ne csak a szliken vett adatbazis-
mUveleteket tartalmazza, hanem a rendszer mdlveleteket is (példaul
rendszerinditas, rendszerledllas, sikeres/sikertelen bejelentkezés stb.)

A naplét csak megfeleld jogosultsdaggal rendelkezd felhasznalok
olvashassak.

A rendszer minden napldéadatot idébélyeggel rogzitsen.

A naplofajlok lekérdezésére minden lehetdséget megad az ajanlatadé.
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6. BOVITHETOSEG, UZEMELTETHETOSEG
6.1. Altalanos kdévetelmények

Az ajanlott megoldas rendelkezzen a szabvanyos adatfogadasi- és atadasi
lehetdségekkel.

A rendszer a vezet6i informaciés modulon kivil, adjon lehet6séget adatok
exportalasara Excel, PDF, XML, JPEG, PNG, TIFF formatumokban

A rendszergazda altal beavatkozast igényldé hibakrol (pl. hattérben futd
alkalmazasok hibdja esetén) a rendszer legyen képes értesité Uzenetek,
riasztasok kildésére (SMS, email, monitoring rendszer riasztds) a
rendszergazdadk szamara, lehet6ség szerint a monitoring rendszereken
keresztal.

Legyen lehetdség - ahol ez célszer(i - on-line és batch futtatds kozotti
valasztasra.

Az ajanlott rendszernek alkalmasnak kell lennie kés6bbi valtozasok,
atalakitasok implementalasara a rendszer szallitéjanak kodzrem(ikodése
nélkil Mutassa be ennek modszerét!

Biztositson lehetdséget sziikség esetén kiils6, vagy sajat fejlesztésli elemek
beillesztésére. A rendszer tovabbfejlesztéséhez biztositson standard
megoldasokat.

Az ajanlott rendszer biztositson standard eljarast az adatbazisok mentésére
és vissza-allitdsara. Barmely adat, illetve id6beli allapot visszaallithaté a
mentésbdl, de csakis az alkalmazas szempontjabdl konzisztens modon.

A rendszerben annak ledllitdsa nélkill legyen lehet0ség az adatok és a
rendszer id6szakos (napi, heti, havi, éves) id6soros mentésére, teljes kord
és inkrementalis mentésekkel.

A rendszer biztositsa az elmentett adatok és rendszerparaméterek
hibamentes, konzisztens visszaallitasat az Ulzemi adattartalom
veszélyeztetése nélkil.

Az ajanlatadd készitsen lUzemeltetési javaslatot az applikacids és adatbazis
szerverek Uzemeltetési tervére vonatkozdan, beleértve az operacids
rendszerek frissitését is.

32



7. A MEGVALOSITASI PROJEKTTEL KAPCSOLATOS
KOVETELMENYEK

Kérjik, ajanlataban mutassa be, hogy az ajanlott rendszer bevezetése
hasonld méretli és profild vallalatok esetén, milyen bevezetési
madszertannal, milyen |épésekben valdsithatd meg eredményesen.

A modszertanhoz kapcsoldddan sorolja fel és roviden jellemezze, hogy a
projekt soran jellemz6en milyen dokumentacidk és projekttermékek
kerlilnek kialakitasra (pl. bevezetési terv, migracios terv, tesztelési és
oktatasi terv, sablonok, teszt rendszerkdrnyezetek stb.).

AjanlattevlO készitsen magas szintl projekt tervet a felmérésre, tervezésre
és bevezetésre.

Az alabbi szakemberi jelenlétet varjuk el az ajanlattevotol:

- legaldbb 1 f6 fels6foku miiszaki vagy informatikai vagy gazdasagi
vagy azokkal egyenérték(i végzettséggel rendelkez0 senior
projekt vezeto szakemberrel, aki legalabb 3 db, az ajanlattevd
ajanlataban megajanlott vallalatiranyitasi rendszer bevezetésére
vonatkozé projektet senior vallalatiranyitasi tanacsaddként
és/vagy Uzleti elemzOként és/vagy bevezetési tanacsaddként
és/vagy tanacsaddként szakmailag vezetett, és egyuttal legalabb
24 hoénap senior vallalatiranyitasi tanacsado és/vagy uzleti elemz6
és/vagy bevezetési tandcsadd és/vagy tanacsadd tapasztalattal
rendelkezik és legalabb egy 6nkormanyzat vagy 6nkormanyzati
cég esetében IVIR bevezetésén vezetdként részt vett

- legalabb 1 f6 (vagy az 6sszes modul lefedését biztositd létszam)
fels6fokl informatikai vagy azzal egyenérték(i végzettséggel
rendelkez0, a megajanlott IVIR rendszert teljeskorliien atlatd,
annak fejlesztésének teljeskoriien képes senior fejleszto
szakember, aki rendelkezik legalabb 24 hénap
alkalmazasfejlesztési tapasztalattal és legalabb egy 6nkormanyzat
vagy onkormanyzati cég esetében IVIR bevezetésén fejlesztoként
részt vett

Egy szakember kizarélag egy alkalmassagi kovetelmény igazolasara
jelélhetd meg. Mdszaki vagy informatikai vagy gazdasagi fels6foku
végzettséggel egyenértéklinek tekintendd a miiszaki vagy informatika vagy
gazdasagi fels6oktatasi intézmény altal szervezett, a fels6fokl végzettség
tananyagara épulé felsOoktatasi szakképzettség megléte. Ajanlatkérd
fels6fokl végzettség alatt minimum fGiskolai végzettséget ért.

Az ismertetéshez igazolasként csatolni kell:
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- a szakember sajat kezlleg aldirt nyilatkozatadt a rendelkezésre
allasrol
- a szakember sajat kezlileg aldirt szakmai ©Onéletrajzat, mely
év/ho/nap  részletességgel tartalmazza az  alkalmassagi
kovetelmény igazoldsara bemutatott szakmai gyakorlatot, tovabba
a végzettséget igazolé dokumentumok egyszerl masolatat.
7.1. Dokumentacio

Minimalisan az aldbbi dokumentumok elkészitését varja Ajanlatkérd a
projekt soran:

Rendszerterv:

Az ajanlatadé altal elkészitendd (fizikai és logikai) rendszertervnek
minimalisan az alabbi tartalmi elemekre kell kiterjednie:

- Szoftver kdérnyezet fliggdségek: A rendszer, szolgaltatas szoftver
kornyezet fliggdségei

- Rendszer folyamatok bemutatasa

- Tervezett modulok és eljarasok: Név és magyarazat; az adott
informatikai kérnyezet, modulok, funkciok felsorolasa,
magyarazata.

- Adataramlasi terv: A rendszer, szolgaltatas altal kezelt adatok
forrdsanak és feldolgozasi folyamatanak részletes bemutatadsa,
amennyiben tervezést igényel.

- Interfészek: Interfészek logikai és részletes fizikai specifikacidja

A rendszerterv olyan mélységl legyen, hogy az alapjan a bevezetés és az
esetleges egyedi funkcidk implementaldsa biztonsdgosan elvégezhet6
legyen.

Uzemeltetdi kézikdnyv:

A rendszer rendelkezzen a telepités és lzemeltetés feladatait, jellemzdit
teljeskorlen és részletesen bemutatd dokumentacidéval, amely lehetdvé
teszi a rendszergazdak szamara a mukddtetéshez sziikséges ismeretek
elsajatitdsat és allandé hozzaférhetoségét. A dokumentacid az aktualis
szoftver verziora vonatkozzon, és képernyd képekkel segitse az
Uzemeltetést végz6k munkajat.

Az Uzemeltetési dokumentdcidonak olyan mélységlinek kell lennie, hogy az
alapjan egy (az alapvetden sziikséges informatikai képzettségek birtokaban
levé) informatikai szakember a szikséges feladatokat az ajanlatadd
kozremilkodése nélkil megfelelden el tudja végezni.

Az Gzemeltetési kézikonyveknek minimalisan tartalmazza az aldbbiakat:
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- A beallitasi, konfiguracids lehet6ségek leirasa (pl. felhasznalékhoz
kotddo, funkcionalis)
- Uzemeltetdi leirds
e Id6szakos Uzemeltetési feladatokat, azok menetét (pl.
mentés)
e Eseti Gzemeltetési feladatokat, azok menetét (pl. frissités,
visszatoltés)
e Riportok
e Minimalis elvarasok a rendszer lizemeltetdjével szemben
- Telepitési leiras
- Mentés és visszaallitas
e Mentési kdrnyezet
e Mentési stratégiak
e Mentés és visszaallitas lépései
- Napldéfajlok felépitése, kezelése
- Az Uzemeltetés altal monitorozandd paraméterek jellemzoéit,
hatarértékeit, elvart kiszobértékeit, ezek pontos helyét, és
részletes leirast a monitorozasrol
- Monitorozasi feladatok - Az ismert problémak megoldasaihoz
vezetl feladatsor, hiba keresési tevékenységek leirasat
Oktatasi segédanyagok (kulcsfelhasznaldi, végfelhasznalogi,
lizemelteto6i):

Az oktatdsi segédanyagoknak alkalmasnak kell lenniik a rendszer
szolgaltatasainak, funkcidinak, valamint azok hasznalatdnak felhasznaldi
csoportokra testreszabott teljes kor(i bemutatasara.

Az elektronikus oktatdsi segédanyagok a felhasznaldk és lzemeltetok
részére példakon keresztil is mutassak be a rendszer hasznalatat.

7.2. Probaiizem, éles indulas

Az ajanlatado feladata a rendszer éles infrastruktiran torténd telepitése,
bedllitdsa, és a rendszer éles infrastrukturan, éles mikodéshez hasonld
terheléssel megvaldsitott végsé tesztelése, valamint az ehhez sziikséges
(,éles”) kornyezet kialakitdsanak tamogatdsa a meglévd eszkozok
figyelembevételével.

Az egyes modulok élesbe 4&llasa az ajanlatadd folyamatos helyszini
jelenléttel kiemelt tdAmogatast biztosit az ajanlatkérd érintett munkatarsai
szamara.
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Az élesbe allast kdveto stabilizalasi periddus soran az ajanlatadé folyamatos

helyszini jelenléttel kiemelt tamogatast biztosit az ajanlatkérd érintett
munkatarsai szamara.

A stabilizalasi periddus hossza az élesbe allas napjatdl szamitott 3 honap.

7.3. Jogszabalykovetés

Az ajanlott rendszerhez kapcsoldédo jogszabalykdvetés biztositsa a
vonatkozé torvényi el6irdsoknak valé folyamatos megfelelést
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